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Quando pensamos em estratégias top of

mind, algumas questões vêm à mente:

❖ O que as instituições que admiramos 

incluem em suas estratégias?

❖ Você costuma observar as instituições 

concorrentes?

❖ Como tornar minha marca em um ativo

no meu segmento?

❖ Como transcender o próprio segmento?

❖ Quais estratégias podem ser incorporadas 

na instituição onde atuo?
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1. Observam todos os públicos com os quais 

mantêm relacionamento (stakeholders)

❖ O que as instituições que admiramos 

incluem em suas estratégias?
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2. Criam estratégias diferenciadas de 

Marketing de conteúdo e considera os  

prioritários ou “ignorados”

❖ O que as instituições que admiramos 

incluem em suas estratégias?
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Ação com egressos executivos em 

grandes empresas, convidados para 

assistir à palestra do Kotler nas 

primeiras fileiras
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Campanha criada pela 

agência Publicis NY por 

ocasião do Dia 

internacional da síndrome 

de down, para atender as 

seguintes organizações:

CoorDown e a Down 

syndrome International, 

em parceria com a Down 

Syndrome Australia, Down 

Syndrome Association do 

Reino Unido, All Means Al 

e Movimento Dow.

Mensagem: a educação 

inclusiva é um direito 

humano – é hora de 

remover as barreiras
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3. Planejam um endomarketing bem feito

❖ O que as instituições que admiramos 

incluem em suas estratégias?
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G • Contribuir para o alcance 

dos objetivos do negócio

• Disseminar e estimular o 

entendimento da 

identidade corporativa 

(Visão, Missão, Valores e 

Cultura)

• Ampliar e harmonizar o 

diálogo entre empresa, 

liderança e colaboradores

• Sustentar processos de 

mudança

• Alinhamento entre 

discurso e prática e de 

maior compreensão

• Senso de propósito

• Engajamento

• Credibilidade e 

reputação
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Iniciativas só terão resultado efetivo se 

as ações que compõem o plano forem 

segmentadas conforme os diversos 

perfis do público interno

Público

ConteúdoFerramentas

Alinhamento correto 

entre as três frentes 

de comunicação 

(formal, informal e 

da liderança) para 

que discurso da 

empresa seja crível 

e coerente

Formalizam e unificam a comunicação 

e a disponibilizam a um determinado 

número de empregados

Engajamento: processo 

contínuo de informação, 

diálogo e relacionamento
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CEO na Lacoste, CFO na Tiffanys, conselheira da Vale

Melhor endomarketing = liderar pelo exemplo
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Endomarketing bem feito é aquele em que os exemplos dos líderes 

e dos gestores estão alinhados com o discurso institucional.

Líderes são exemplos!

São os empregados que: personificam a empresa, podem defender 

a imagem e a reputação, vivenciam a cultura e o ambiente 

organizacional, conhecem as estratégias de negócio.



4. Compreendem branding de serviços e sua 

importância para o marketing educacional

❖ O que as instituições que admiramos 

incluem em suas estratégias?
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22 top líderes de IES privadas e confessionais (presidentes de 

instituições, reitores, diretores de mantenedora e gerentes de 

marketing + presidente do CRUB)
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Objetivos de pesquisa:

(1)Quais os principais fatores envolvidos no seu

pensamento estratégico?

(2)Quais as principais questões relacionadas com 

a marca das IES lideradas por eles?

(3)Quais os principais desafios destas marcas no 

segment educacional?
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5 DIMENSÕES:

1. Uma vez que há diferentes dimensões que integram o 

branding de serviços no contexto educacional, a 

excelência dos serviços é considerada essencial não 

apenas na sala de aula, como também em muitos aspectos, 

envolvendo todos os stakeholders, em uma cultura 

colaborativa.

Branding de serviços é um pensamento estratégico forte 

no setor educacional, que demanda contínuo planejamento 

pela alta liderança.
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5 DIMENSÕES:

2. Branding de serviços impacta profundamente a 

experiência estudantil

Todos os serviços acadêmicos devem ser revistos, para 

promover a coexistência e a proximidade entre alunos e 

instituição e impactar positivamente a experiência do aluno.

Tudo impacta a experiência educacional do aluno.

Os fatores que ajudam a desenvolver o “esprit corpus” 

(“espírito de copo”, isto é, fazer parte) devem ser 

considerados: grêmio estudantil, esportes, cantinas, jogos, 

espaços de leitura, descanso e convivência, etc.

No planejamento, a visão dos stakeholders deve ser 

considerada e ajuda a criar credibilidade e reputação. 

Stakeholders devem ser ouvidos!
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5 DIMENSÕES:

3. Branding de serviços deve envolver todos os  

funcionários da instituição.

Todos são parte do “marketing” da instituição. Acadêmicos e 

administrativos, para além do departamento de marketing. E 

especialmente o envolvimento da alta direção e liderança.

Uma vez que as instituições enfrentam um ambiente cada 

vez mais competitivo, elas precisam encontrar formas de se 

diferenciar e contar sua história.

Os valores da marca devem ser únicos. Você deve focar 

seus esforços de branding para possuir uma única palavra-

chave na mente do seu potencial aluno. As propostas de 

valor são um processo cumulativo, isto é, isto vai se 

somando aos poucos na mente do seu aluno e potencial 

aluno.
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5 DIMENSÕES:

4. Branding de serviços é essencial para validar as 

diferentes propostas de valor da marca.

Deve-se ter clareza sobre qual a proposta de valor da 

marca em tudo o que for planejado.

As propostas de valor devem ser esclarecidas em todas as 

mensagens e em todas as experiências e os pontos de 

contato entre a marca e seus stakeholders.

Demonstrar com clareza as estratégias e agir de acordo são 

elementos essenciais na comunicação da marca.
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5 DIMENSÕES:

5. Branding de serviços requer uma profunda integração

entre as áreas administrativa e pedagógica.

Novas formas de governança devem ser encontradas para 

acomodar esta situação. Um novo ambiente de cultura

organizacional deve ser encontrado para entregar o melhor

que a marca pode oferecer.

Branding de serviços pode criar muitas oportunidades de 

afetividade e vínculos emocionais, e ajudar a melhorar a  

imagem da marca. 

Afinal, “estamos falando de ‘projeto de vida’,

alavancagem profissional, sucesso, carreira, melhoria

financeira e empregabilidade” (Instituição M). 



5. Desenvolvem o Brand love

❖ O que as instituições que admiramos 

incluem em suas estratégias?
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Brand love valorizar os laços e 

as relações de afetividade e 

vínculos emocionais e, por

consequziencia, melhoram a 

imagem da marca. 
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mantêm relacionamento (stakeholders)

2. Criam estratégias diferenciadas de 

Marketing de conteúdo e considera os  

prioritários ou “ignorados”

3. Planejam um endomarketing bem feito

4. Compreendem branding de serviços e sua 

importância para o marketing educacional

5. Desenvolvem o brand love
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Obrigada!
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